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1 Uvod a kontext projektu

Tento dokument predstavuje Zavére€nou zprava z evaluace projektu ,,Zmirnéni diskriminace a stigma v Zivotech osob
s epilepsii“ (dale Projekt), ktery byl realizovan v obdobi leden 2020 — az prosinec 2021 (nékterymi pripravné aktivity
byly zahdjeny i v roce 2019). Cilem projektu bylo najit a vyzkouset novou formu poskytovanych sluzeb, které prispéji
ve vy$si mite k eliminaci predsudkd o epilepsii a o lidech s epilepsii ve spole¢nosti. Zaméfili jsme se na oblast
zaméstnavani, kterd je lidmi s epilepsii vnimana jako nejvice problematicka. Predpokladame, Ze podafi-li se zlepsit
zivot lidi s epilepsii vzaméstnani/na trhu préce, sekundarné se muze dafit eliminace jejich sebestigmatizace a
sebepfijeti. Na zakladé zkusenosti s dosavadnimi aktivitami Spolecnosti E (dale také S-E) jsme identifikovali hlavni
problém = dosud poskytované sluzby v oblasti osvétovych kampani, zejména aktivity realizované v oblasti zapojeni
osob s epilepsii do pracovniho procesu a poradenstvi neposkytuji Zadouci efekt cilové skupiné. Diskriminace a
predsudky vic¢i osobam s epilepsii jsou ve spole¢nosti hluboce zakofenéné a poskytované sluzby nedokazi v potfebné
mife tuto situaci zménit a lidem s epilepsii dostate¢né pomoci.

Projekt Vyzvy 83 nam dal pfileZitost hledat nové a inovativni rfeSeni v poskytovani naSich sluzeb. Zacali jsme
spolupracovat s lidmi, jichZz se dané téma tyka a dané situace prozili ¢i proZivaji ve vlastnim Zivoté, jak ze strany osob
s epilepsii, tak z fad verejnosti, primarné z fad zaméstnavatel(.

Proto, jsme ucinili tyto hlavni kroky:

e Do hledani reSeni nové podoby sluzby jsme zapojili lidi s epilepsii, stali se cleny a organizatory
multidisciplindrniho tymu (Multitymu).

e Do hledani reseni nové podoby sluzby jsme zapojili pracovniky HR oddéleni, ktefi se také stali Cleny
multidisciplindrniho tymu spolecné s lidmi s epilepsii, psychologem, socidlnim pracovnikem, sociologem,
odbornikem na BOZP, pravnikem, zapojujeme kolegyné z naseho socialniho podniku.

e Spolecné jsme pak hledali nové zpUsoby feseni, novy typ sluzby, ktery by resil diskriminaci, stigmatizaci a
sebestigmatizaci lidi s epilepsii.

e Kone¢nym vysledkem byla nase nova sluzba Epizdéna (https://medium.com/epizona )

2 Cile a pojeti evaluace

Evaluace se fidi metodickymi pokyny vyzvy ¢. 83 OPZ?! a dal$imi doporucenimi ze strany oddéleni socialnich inovaci a
mezinarodni spoluprace na MPSV.

Cilem evaluace je:

e ve vztahu k poskytovanym sluzbdm organizace ovéfit, zda sluzba napliiuje potreby klientd a dochazi ke
zlepseni jejich kvality Zivota a zda je designovani pomoci konceptu HCD vyrazné lepsi, nez kdyby byla
navrzena klasickym zplGsobem,

e ve vztahu k organizaci zjistit, zda a v éem konkrétné projekt zménil fungovani organizace ve smyslu vztahu
k ueni se a pfijimani zmén.

Cilem evaluace naopak neni zhodnoceni kvality provedeni aktivit projektu, ani to, zda prinesly ocekavané dopady.

Evaluace je nastavena jako interni (s interni evaluatorkou) za pomoci facilitatorky evaluace, ktera Uzce spolupracuje se
Spolecnosti E. VyuZity byly nasledujici metody:

e desk research — realizovana evaluace organizace, interni materidly organizace — napf. zépisy z jednani,
vystupy a dilci zjisténi metod aplikovanych v ramci HCD, konkrétné dotaznikové Setreni pro zjisténi potreb,

e hloubkové rozhovory,

e sebedokumentace — pribézny zaznam dojmud zaméstnancll a spolupracovnikd,

e skupinova diskuse zaméstnancl a spolupracovnikll po relevantnich milnicich koncipovani, prototypovani a
testovani nové sluzby a na zavér projektu,

e pozorovani (facilitator evaluace na aktivitach tymu).

3 Realizace projektu

Realizace projektu je popsana v pfislusnych zpravach. Ve vazbé na faze HCD procesu realizaci projektu
ilustruje nasledujici schéma, které shrnuje i zakladni ¢asové vymezeni celého procesu.

1MPSV (2018): Evaluace, Pfiloha ¢. 3 vyzvy 03_17_083, str. 1.



Obrdzek 1 Faze HCD procesu a konkrétni aktivity projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Prvni faze byla zamérena na porozuméni potreb cilové skupiny, a to v oblasti zaméstnani. Priblizné po péti mésicich,
dotaznikovém Setreni, nékolika rozhovorech, resersi literatury a CV experimentu prace presly do faze ideace a byly
formulovany a do podoby rozhodovacich listli rozpracovany napady, které mély spolecného jmenovatele, totiz pomoci
fedit lidem s epilepsii problémy spojené se zaméstndnim. V tomto okamiziku byl do projektu zapojen Multitym.
Plvodné se planovalo, Ze vzniknou tymy dva - Multitym, ktery bude zahrnovat experty z rlznych oblasti (pravnik,
psycholog, HR specialista atd.), a Intertym, kde budou lidé s epilepsii. Nakonec doslo k velmi pfinosnému propojeni
obou tymd, coZ bylo celkové v Projektu hodnoceno jako vybornd zkusenost. Experti na danou oblast vnimali pozitivné,
Ze se mohli i neformalné a prabézné ptat na specifika spojena s epilepsii, coZ posouvalo jejich ¢lanky k vice konkrétni a
pro lidi s epilepsii vyuZitelné podobé, lidé s epilepsii, ktefi jsou rovnéz odborniky ve svych tématech, zase kladné
hodnotili to, Ze si mohli spolupraci rozsifit svoje obzory.

Spole¢né s Multitymem vznikl klicovy produkt celého projektu — Epizéna, spusténa 1. bfezna 2021. Napad na tento
konkrétni produkt vznikl prakticky kombinaci napadd, které se diskutovaly v predchozich fazich (viz obdobi kvéten —
fijen 2020 na obrazku 1). KaZzdy z téchto napadl byl rozpracovany formou rozhodovaciho listu a nasledné o Epizéné
rozhodl uz Multitym. Jedna otdzka v dotaznikovém Setfeni po této fazi se primo ptala na to, proc¢ byla vybrana pravé
EPIZONA jako novy produkt. Odpovédi dominantné poukazovaly na shodu tymu na zakladé diskutovanych navrha.
DalSim argumentem byla relevance tématu vici Siroké skupiné lidi, a to na obou stranach — lidi s epi i zaméstnavatel(
— a online nastroj v koronadobé. Nazev vznikl presmyckou slova ,epizoda“ — slovo, které zahrnovalo ,epi“, které se
pouziva ve slangu organizace pro oznaceni lidi s epilepsii (,lidé s epi“).

Vystupy Epizony v pribéhu faze prototypovani a testovani jsou popsany dale (kapitola 5.2). Ambici vsech
zUcCastnénych je, aby Epizdéna pokracovala i po skoncéeni Projektu, silné se artikuluji potfebné kroky k zajisténi
udrzitelnosti. Jakkoli néktefi ¢clenové Multitymu z rdznych dlvodd odchazeji, néktefi zlistavaji na dobrovolnické bazi,
novi prichdzeji. Podafrilo se rovnéz zapojit editora Epizény pfimo do S-E.

4 Evaluace sluzby

4.1 Vychozi stav

Organizace poskytuje predevsim nasledujici sluzby: odborné socialni poradenstvi, vzdélavaci aktivity na téma
epilepsie, osvétové kampané, letni détsky tabor, rekondicni pobyt pro dospélé, socidlni podnik, tj. kvétinovou dilnu —
Aranzérii, véetné klubovych aktivit, komunitniho projektu. Pfi nastavovani sluzeb byla cilova skupina zohlednéna
nasledujicim zplsobem — vychézelo se z dlouholeté zkusenosti S-E, zejména v oblasti poradenstvi, kdy se klienti na S-E
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obraceji pravé i s problémy s diskriminaci na trhu préace. Sociélni pracovnici S-E dlouhodobé pocituji nejistotu, jak na
tyto otazky odpovédét.

Nasledujici schéma ilustruje prichod sluzbou OSP tak, jak byla vnimana na zacatku projektu. Klient vstupuje do sluzby
socialniho poradenstvi tak, Ze oslovi organizaci emailem, telefonicky, prostfednictvim FB zprav, prostfednictvim
webovych stranek spolecnosti E. Klient oslovi S-E s dotazy rdzného druhu (napt. ID, PnP, potfeba sdileni, hleda jiného
lékafe ke konzultaci zdravotniho stavu, dotazy ohledné |é¢by, monitorovacich pfistrojd, rezimu, ohledné epilepsie
obecné, problematika zaméstnani, Skolstvi...). Celkové spiSe prevazuji dotazy se zdravotnickou tématikou, jakkoli i ta
ma Casto psychosocialni pfesah (napf. ve smyslu vedlejsich G¢ink( ordinované medikace).

Klient S-E oslovi:
a) rovnou s dotazem prostiednictvim emailu i telefonatu

b) s zZadosti o osobni setkani

Obradzek 2 Pruchod sluzbou OSP na pocdtku projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani.

ad a)

Pokud S-E klient oslovi pfimo s dotazem prostiednictvim emailu, FB zprav, webu - je jeho dotaz zodpovézen v nejblizsi
dobé socialnim pracovnikem, dotaz je zodpovézen max. do 14 dni.

Pokud S-E klient oslovi pfimo s dotazem prostfednictvim telefonu, v pfipadé Ze socialni pracovnik dané informace vi,
jsou predany telefonicky klientovi ihned, v pfipadé, Ze socidlni pracovnik potfebuje vice ¢asu ke zpracovani odpovédi
(zjistit potrebné dodatecné informace od klienta, ptipadné informace o dané problematice, Ci si situace vyZaduje



spolupraci s externimi kolegy napt. pravnik), domluvi se s klientem, Ze mu dané informace preda pozdéji — telefonicky
¢i emailem — zdlezi dle domluvy s klientem.

ad b)
Pokud S-E klient oslovi s Zadosti o osobni setkani — socidlni pracovnik domluvi termin osobniho setkani s klientem.

Cca v 90 % procentech OSP se jedna o jednorazové konzultace, at uz telefonické ¢i emailové, kdy klientovi odpovime
jednorazovou odpovédi s dirazem na mozZnost, Ze se na S-E klient mdZe obratit s dalsim dotazem ¢i s potrebou
upfesnéni odpovédi. V mensim procentu probihda komunikace s klientem prostfednictvim emailu, nékdy telefonatu
vicekrat jak jednou — nékdy dojde k vyméné cca max. dalSich 10 emailovych ¢i telefonickych odpovédi.

Poradenstvi ve formé osobniho setkani ve vétsiné pripadech probéhne s klientem jednorazové, dalsi setkani jiz klienti
nevyZaduji (za posledni 2 roky se na nas obratili s Zaddosti o dalsi termin osobniho setkani — dva klienti).

V ramci OSP spolupracujeme s externimi pracovniky — psychology (2), pravnikem (1) a lékafem (1). S pravnikem a
lékafem konzultuji dotazy pfimo socialni pracovnici, a informaci pfeddvame dal klientovi. Pokud klient vyZzaduje
konzultaci s psychologem, predavaji mu kontakt na psychologa.

Z hlediska dotazG ohledné problematiky zaméstnani v OSP spolupracovali s pravnikem a také parkrat navazali
spolupraci s odbornikem na BOZP.

Vnimané silné stranky nastavenych sluzeb

e Dlouholeté zkuSenosti organizace / jednotlivych ¢lent
e Spoluprace s pravnikem, neformalni spoluprace s |ékafem

Vnimané slabé stranky nastavenych sluzeb

e  Chce-li S-E ménit situaci na strané zaméstnavatel(, dosud se jich neptala, maji informace predevsim ze strany
lidi s epilepsii

e Slaba provazanost na odborniky — dotazy OSP casto nesouvisi zcela se socialni sférou, nékdy vibec, a socialni
pracovnik nema dostate¢nou odbornost/kompetenci se k dané véci vyjadrit

Jak se tyto slabé stranky projevuji v poskytovani sluzeb?

1) Chce-li S-E ménit situaci na strané zameéstnavatelU, pred zacatkem projektu se jich neptala, pracovali s informacemi
predevsim ze strany lidi s epilepsii — disledkem miuZe byt, Ze doposud sluzba neni nastavena tak, aby klientovi vice
pomohla — asi je také dobré si poloZit otazku v ¢em lze pomoci zaméstnavateli, aby pro néj situace, kdy ma
v zaméstnani napr. ¢lovéka s epilepsii s aktivnimi zachvaty, byla resitelnd uspokojivé pro obé strany. S-E vnimala tedy
situaci tak, Ze méla jednostranny pohled — zatim pouze od lidi s epilepsii.

2) Slabd provazanost na odborniky — dotazy OSP Casto nesouvisi zcela se socialni sférou, nékdy vibec, a socialni
pracovnik citi, Ze nema dostate¢nou odbornost/kompetenci se k dané véci vyjadfit — to muze vést aZ k pfipadné
frustraci socialni pracovnika, kdy z daného — velmi Sirokého spektra otazek, které jsou kladeny od klienta - mize
vzniknout dojem, Ze , by to mél prece vSechno znat, znat na vSe odpovéd™. Zarovenn mlze socidlni pracovnik slouzit
pouze jako spojovaci ¢lanek ci spiSe prostrednik pro predani odpovédi od odbornika ke klientovi. Disledkem toho, kdy
soc. pracovnik je prostfednikem pro predani odpovédi od odbornika — miZe byt pfedani nepresné odpovédi. Vétsinou
vzdy podava S-E klientovi odpovéd — snaZi se informace dopatrat jinde na rliznych zdrojich — odbornici, kolegové s
vétsi zkusenosti v dané oblasti, zdkony, predpis.,.. — styl prace S-E neni, Ze by ve vétsiné pripadl odkazovala na jiné
organizace.

4.2 Zaznamenanazmeéna

Bezprostfednim vystupem Projektu je Epizdna, konkrétni novy produkt Spolec¢nosti E. Tento produkt je tfeba vnimat
ve dvou rovinach - jednak jako virtualni platformu, kde jsou pravidelné (priblizné s tydenni frekvenci) publikovany
¢lanky s vazbou na pracovni trh a epilepsii. Tyto ¢lanky prinaseji fakta a manualy primarné pro lidi s epilepsii a jejich
zaméstnavatele tak, aby byla vzajemna spoluprace funkéni. Soucasné ale predstavuji zdroj informaci pro socidlni
pracovniky v oblasti OSP v tématu zaméstnani/zaméstnanost. Epizonu primérné denné navstévuje necelych 20
Ctendrda. V souhrnu Epizéna v roce 2021 pfinesla:

e 52 publikaci,

e dalSich priblizné 15 publikaci vyjde v roce 2022, jsou zapocitany i rozpracované clanky,

e  rozlisuji se texty podle cilovych skupin - pro zaméstnavatele, pro zaméstnance / lidi s epilepsii, rozhovory,
e pouziva se tridéni podle rubrik — zejm. socialni prace, psychologie, prava, bezpecnost a HR.
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Soucasné je ale Epizona uskupenim odbornikli v oblastech psychologie, socidlni prace, prava, bezpecnosti, HR,
mediadlni komunikace nebo neurologie a lidi s epilepsii, ktefi spolecné tvofi obsah virtudlni platformy Epizény a
soucasné spolupracuji podle potfeby se Spolec¢nosti E — napfiklad formou webinar(, ale i poskytovanim konzultaci pro
socialni pracovniky Spolecnosti E. Spolecnost E jiz v minulosti pracovala s odborniky v nékterych ze zminénych oblasti
(oblast prava a psychologie), byla ovSsem zaloZena na dobrovolné bazi, v rdmci Epizony bylo moZzné navdazat novou
spolupraci, rozsitit zabér a tuto spolupraci profesionalizovat. Nyni je spoluprace zakotvena ve vice oblastech (kromé
prava, psychologie také HR nebo BOZP, specialni pedagogika), jiZz se nejedna o dobrovolnickou praci, a diky Projektu je
tak spoluprace i stabilnéjsi.

Na tomto produktu (Epizoné) se z vybéru rfady moznych fesSeni shodl cely Multitym. Epizona byla vybrana pro svoji
relevanci vici Siroké skupiné lidi, a to na obou stranach — lidi s epi i zaméstnavateld. Sv(j vliv mélo i dominantné online
prostiedi pre realizaci tohoto projektu zplsobené opatfenimi pandemické situace.

Obrdzek 3 Epizona — novy produkt Spolecnosti E vytvoreny v ramci Projektu

@ medium.com,

o 1

Editorial: O nas

z6na je tu pro

Evropska unie
Evropsky socialni fond ECN
Operaéni program Zaméstnanost E

Zdroj: https://medium.com/epizona

4.3 Odpovédi na evaluacni otazky

1. Rozumite Iépe potiebam Vasich klientti?

Potfebam klientl ve vazbé na zaméstndavani lidi se epi se vénoval Uvodni dotaznik a také minidotaznicek, ktery formou
sebedokumentace reflektoval zkusenost zaméstnancl S-E ve vztahu k jednotlivym fazim projektu.

Z Uvodniho dotazniku realizovaného ve vyzkumné fazi projektu vyplynula zjisténi (viz priloha), kterd poukazuji na
vysoké vnimané stigma a také na relativné astou diskriminaci lidi s epilepsii, konkrétn&?:

o velka ¢ast respondentl se domniva, Ze lidé s epilepsii jsou na ceském pracovnim trhu znevyhodnéni,

e s jinym pfistupem od zaméstnavatele se setkala témér polovina lidi s epilepsii, Castéji se jednalo o ty, ktefi
méli Castéjsi zachvaty, v pfipadé, Ze se s takovym pristupem setkali, jednalo se spiSe o negativni zkusenost
spojenou s ukoncenim pracovniho poméru a strachem zaméstnavatele a kolegt,

e nicméné vice neZ polovina respondentl se s jinym pFistupem na pracovisti nesetkala a ¢ast respondentli ma
naopak pozitivni zkusenost, kdy se jim kolegové vice snazi pomahat.

Zaméstnanci Spolec¢nosti E neméli vsichni jednoznaény nézor, zda se dafilo vnimat potreby klientll Spolecnosti E pfi
vyzkumné fazi Projektu intenzivnéji, ¢i jinak neZz v minulosti (pfi pfipravé dotazniku, rozhovorl a pfi jejich
vyhodnocovdéni). Shodovali se nicméné, Ze diky projektu se dokazali:

2 Dotaznikové Setfeni probéhlo online formou vrozmezi 22. 1. — 15. 2. 2020. Respondenti byli osloveni
prostfednictvim databaze respondentl Spole¢nosti E, déle byl sdilen na socialnich sitich a dalSich kanalech. Hlavnim
zamérem dotazniku bylo téma stigmatizace na pracovisti, diskriminace, pracovni Zivot lidi s epilepsii. Celkem
odpovédélo 954 respondentd, z nichzZ lidi s epilepsii tvofili 53 %.
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2.

oprostit se od bézné provozni agendy pfi feSeni této otazky a zacileni na jedno konkrétni téma,

uvédomit si, Ze ¢im vice toho védi, tim je to navadi k dal$im dotazim — védi |épe, nac se ptat, jdou do vétsi
hloubky — opét tedy oceriovana koncentrace na jedno téma,

ocenuji navazani na hypotézy, zjistovani ve vazbé na tyto hypotézy, ocefiovano i navazani na potreby klient(,
pocituji silu 1000 respondent( probéhlého dotazniku.

Jsou sluzby vice napojené na potieby Vasich klientd?

BohuZel nebylo mozné adekvatnim zplsobem porovnat spokojenost klient(i s poskytovanymi sluzbami S-E nebo vazbu
na jejich potfeby, mimo jiné proto, Ze na zacatku projektu nebylo jasné, ktery produkt vznikne, ¢i které sluzby S-E se
jakym zplisobem zméni. Podstatné je ovSsem si uvédomit, Ze ve vztahu k Epizéné jsou klienty nejen lidé s epilepsii,
zaméstnavatelé, ale i socialni pracovnici. Vazbu a vétsi responzivnost na vnimané potreb klientd vsak je mozné
spatfovat v téchto oblastech:

dotaznikové 3etieni realizované se zamérem ziskat zpétnou vazbu k Epizédné&® ukézalo, e vice neZ polovina
Ctendra Epizony vyuzila poznatky z ¢lankl v néjaké Zivotni situaci (napt. oblast HR, boj se (sebe)stigmatizaci),
socialni pracovnice S-E vyuZivaji Epizonu pfi socidlnim poradenstvi, a to nejen ve smyslu informaci
obsazenych v jednotlivych ¢lancich, ale rovnéz prostrednictvim konzultaci s odborniky multitymu,

prenesené Epizdna poskytuje rovnéz podkladovy material pro newsletter, Facebookové posty nebo profil S-E
na linkedin.

Epizéna vsak neni pojata jako konstantni produkt. Naopak, chce se pfizplsobovat potfebam svych klient( i
v budoucnu. Z tohoto divodu se dotaznikové Setfeni zamérovalo i na téma dalSiho sméfovani a poptavalo, jaka jsou
ocekavani ¢tenarl, co nejvice ocenuji, co by potfebovali. Ukazalo se, Ze:

Do budoucna by si respondenti radi Cetli zejména pribéhy lidi s epilepsii ¢i rozhovory s nimi. Zajima je také
téma oblast epileptologie a psychologie.

Pro jesté lepsi vyuZitelnost ¢lank( pro Zivot by bylo pfinosné zamérit se vice na témata jako je prace
z domova a farmakorezistence.

Pouze tretina respondentll znala Epizonu. To znamen3, Ze je zde potencidl ziskat dalsi ¢tenare z komunity
kolem Spolecnosti E.

Jen mald cast z téch, ktefi ji znali, ji navStévuje pravidelné, coz poukazuje na problémy v udrZeni zajmu
Ctenarda.

Na tato zjisténi bude Epizdna reagovat.

3.

Jak vypada prichod Vasi sluzbou z pohledu klienta?

Prichod sluzbou ve smyslu OSP se nezménil zdsadné, ale novy produkt prinesl dalSi moZnosti, jak jednotlivé kroky OSP
aplikovat. Socidlni pracovnici se mohou odkazovat na ¢lanky Epizény, mohou z nich Cerpat informace, sami lidé s epi a
zaméstnavatelé si mohou sami hledat informace, které je zajimaji. Shrnuti této zmény v prichodu sluzbou je patrné ve
schématu 4.

3 Dotaznikové Setfeni probéhlo online formou vrozmezi 6. 10. — 30. 10. 2021. Respondenti byli osloveni
prostfednictvim Epizény, socidlnich siti a dalSich kanald. Hlavnim zdmérem dotazniku bylo ziskat zpétnou vazbu na
Epizdnu, navstévnost webu, evaluaci atraktivity a uZite¢nosti webovych stranek. Celkem odpovédélo 207 respondentd,
z nichz lidi s epilepsii tvofili 69 %.
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Obradzek 4 Pruchod sluzbou OSP na konci projektu

Prachod sluzbou - OSP

yo N Typické kandly kontaktu:
ZMENA ) \ emailem, telefonicky,
| Osloveni S-E 1 " . . .
MFere prostfednictvim FB zprav,
/,-" prostfednictvim webovych
A stranek Spole¢nosti E
o Novy produkt— Epizona — klienti si mohou
" Priklady témat OSP: - ; o
Dotaz zodpovime do 14 dni yd v . sami VthF-‘dat OdeVEd
- invalidni dichod
P . - pfispévek na pédi A e,
‘ o/ o . Reseni dotazu ™.
/' Zodpovézeni - potreba sdileni J dleformy
[ dotazustejnym | - hledéni nového I¢kate ke [ oslovenia |
| kanalem | konzultaci zdravotniho stavu | tématu, |
(pfipadnéna e . piipadné i
schiizee) ! - dotazy ohledné |&cby, rezimu, i domlwena /
A ohledné epilepsie obecné /% schizka 4
- N\ - monitorovaci pfistroje ~

- problematika zaméstnani,

Skolstvi ——__~ Socialni pracovnicivyuzivaji Epizdnu jako
e platformu informaci

y,
/' Konzultaces 90 % konzultaci je jednorazovych,
| odborniky i - . A
podle potieba | klienti se nevraci
moZnosti

4
h . /// ¥ r r
L Kdispozici multitym— vice odbornosti,

stabilnéjsispoluprace

Zdroj: vlastni zpracovani.

V roce 2021 bylo zaznamenano pfiblizné o 40 prvokontaktl vice (v minulych letech oslovilo S-E pfiblizné 170 osob,
které do té doby se S-E nespolupracovaly, v roce 2021 jich bylo 210). S-E se nedomniva, Ze to je ptimy efekt Epizény,
spiSe tento vys$si zajem pricita vyssimu poctu webinafl a seminarl, které v disledku pandemické situace organizovala
jako nahradu svych jinych klasickych aktivit.

4. Jak se vam dafi napliiovat ucel sluzby z pohledu klienta?

Jak je uvedeno vyse, Epizdna vznikla za Gcelem informovat a pomahat, pfinaset fakta a manualy pro lidi s epilepsii a
jejich zaméstnavatele tak, aby byla vzajemna spoluprace funkcni. Soucasné predstavuje zdroj informaci pro socialni
pracovniky v oblasti OSP v tématu zaméstnani / zaméstnanost, ti se timto rovnéz stavaji do urcité miry klienty této
nové sluzby.

Dotaznikové Setieni, které se zaméfilo na ziskani zpétné vazby k Epizoné a jehoZ zakladni obrysy jsou popsany vyse,
pfineslo zjisténi:
e  Epizdna je témi, ktefi ji navstivili, hodnocena velmi pozitivné, coz je vyjadreno i tzv. Net Promoter Score, tedy
pravdépodobnosti, Ze jsou ¢tenafi ochotni doporucit Epizénu dal.
e Ctenafi konkrétné vyuzili Epizénu pfi hledani prace, pfi feSeni situaci s epilepsii na pracovisti, v boji se
(sebe)stigmatizaci, prispéla ke zlepseni rodinnych vztah( i celkové informovanosti.

Na pocatku pripravy Epizony formulovali clenové Multitymu a zastupci S-E sva ocekdvani. Na konci projektu probéhla
kratkd reflexe, ve které se vyjadrovali k tomu, v ¢em se domnivaji, Ze Epizéna lidem s epi hlavné pomaha, pticemz na
vybér byla k dispozici plvodné formulovana ocekavani. Jak je zfejmé z obrazku 5, ale i z diskuse, kterd se na toto téma
navazala, i Mulitym a S-E povazuji Epizénu predevsim jako informacni zdroj (nejvice pro lidi s epi), tento produkt vsak
splnil i ocekavani ve vazbé na sdileni pfibéht, nastoleni novych témat nebo zmirnéni obav a predsudkd. Naopak
ocCekavani ve vazbé na propojovani lidi s epi a zaméstnavatelll nebylo zatim podle jejich nazoru zcela naplnéno,
Epizéna nicméné planuje pokracovat i v této oblasti.



Obrdzek 5 Odpovéd na otdazku ,,V cem myslite, Ze Epizona pomdhdad lidem s epi?“ (ve vazbé na
plvodné formulovand ocekdvani)

7 7
6 6
5 5
I I 1

informacni zdroj  informaéni zdroj  informadni zdroj  zmirnéni obav a nastoleni propojeni lidi s sdileni pfibéhd
pro lidi s epi pro OSP pro predsudki zajimavych témat epia
zameéstnavatele  (destigmatizace) zaméstnavatelld

Zdroj: vlastni zpracovani (ahaslides.com).

5. Co jste se o Vasi sluzbé naucili?

Epizona ma vazbu primdrné na odborné socidlni poradenstvi. Z diskusi ¢lend Multitymu vyplynulo, Ze si mnohdy
nedovedli predstavit Sifi, kterou OSP pokryva a ve kterych oborech musi mit socialni pracovnik alespon elementarni
znalost. Socidlnim pracovnikiim zase projekt prinesl ujisténi, Ze fesi natolik rozmanitou a sloZitou agendu, ktera navic
nema vidy jednoznacné feseni (naptiklad z divodu nejasné legislativy), Ze neni v jejich moci znat na vie odpovéd, coz
je pro né mnohdy frustrujici. Ovéfili si smysluplnost sluzeb, ale i to, Ze nikdy neuspokoji potfeby vsech.

Cenny byl také pohled ostatnich zastupcl Multitymu optikou jejich profesi a zkuSenosti na urcité diskutované téma.
V nékterych pripadech to vedlo k situacim, kdy rfeSeni navrhované z pozice zkuSenosti jedné profese, bylo vylouceno
expertizou jiné. Takovym prikladem byla napriklad flexibilita prace, ktera byla ¢asto doporucovana, nicméné ukazalo
se, ze nékteré aspekty neumoznuje pravni Uprava. Tyto diskuse, argumenty uvddéné v ¢lancich z urcitého pohledu
nakonec posilovaly komplexitu odpovédi, a smysluplnost doporuceni, ktera ¢lanky nabizely.

6. Jaky je vyhled Vasi sluzby do budoucna?

Otdzka udrzitelnosti sluzeb je obecné v neziskovém sektoru palcivym tématem. KwvysSi udrZitelnosti pfispivaji
nasledujici parametry:

e Vpriabéhu projektu vzniklo vice textd tak, aby pfipadny pokles produkce ¢lank( po ukonéeni Projektu, mohl
byt saturovan,

e  Epizdéna neslouzi pouze jako platforma, kde se objevuji nové prispévky, ale také jako databdze, kde je mozné
¢lanky vyhleddvat podle urcitych témat. Starsi ¢lanky tedy neztraceji na aktudlnosti a jsou dale platné, naopak
¢lanky v daném tématu budou predstavovat soubornéjsi zdroj informaci.

o Neéktefi zastupci Multitymu jiZ avizovali, Ze budou se S-E pokracovat ve spolupraci i jako dobrovolnici, coz by
rovnéz mélo prispét k udrzeni Epizény.

e  Editor Epizdny se stal zaméstnancem S-E a bude mimo jinych tkol( dal Epizénu spravovat.

Ocekava se, Ze Epizona bude presunuta z platformy medium.com na webové stranky S-E. | kdyZ texty budou jisté
vznikat pomaleji, nez v pribéhu projektu, kdy mohla byt spoluprace ¢lent Multitymu honorovana, nebot nyni bude
prevazné na dobrovolnické bazi. Planuje se vSak dale pracovat jiz s existujicim informativnim materidlem. Tento
material by se mél dale propojovat a v logickych ucelenych cyklech (napf. Hledani price) se dostat do hloubky a
nabidnout komplexni pohled rdznych odbornosti, idedIné ve spojeni s konkrétnimi pribéhy. Dil¢i stavebni kameny jsou
jiz posbirany. Soucasné se predpoklada, Ze informace obsazené v téchto textech budou vyuzivany pfi webinatich. Od
presunu na web S-E se ocekavd mimo jiné i snazsi moznost sledovani Ctenosti a zajmu o texty, nez dovoluji metriky
v ramci medium.com.

7. Jak vypada Zivot Vasich klientd a jeho kvalita pfi vyuZivani nové sluzby?

S-E i cely Multitym velmi zajima, jak ¢tenafi vyuzivaji a zda je Epizdna uzitecna pro lidi s epilepsii. Z dotaznikového
Setfeni (parametry viz vyse) vyplynulo, Ze vice neZ poloviné ¢tenarl se jiz podafilo vyuzit poznatky ziskani v ¢lancich
v soukromém (43 %) nebo pracovnim Zivoté (32 %). Ctenafi konkrétné vyuZili Epizénu pfi hledani prace (napf. i pfi
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doporuceni budouciho povolani pro déti sepilepsii), pfi fesSeni situaci sepilepsii na pracovisti, vboji se
(sebe)stigmatizaci (ve smyslu smifeni se s nemoci), ke zlepseni rodinnych vztah(l (pochopeni nemoci partnera nebo
narovnani vztah( v rodiné) i celkové informovanosti (napfiklad v ziskani celkové orientace této nemoci).

Prikladem, jak Epizdna pfispéla k FeSeni situace na pracovisti, mdze byt vyjadreni tohoto respondenta:

,Mdm epilepsii a jsem zaméstnand ve stdtni spravé. Vds web jsem doporucila mému

prdce. Zaméstnavatelé i lidé obecné maji bohuZzel stdle zkreslené informace o epilepsii, a proto si
myslim, Ze vds web je urcité prinosny.”

Respondent dotaznikové setreni

Jedna se samoziejmé o individualni pfipady, nicméné OSP je sluzbou pro jednotlivce.
4.4 Doporuceni k nastaveni sluzby z hlediska potreb klient(

Z hlediska nastaveni sluzby pro potreby klientd vyplynula ndsledujici doporuceni:

1) PrestoZe Epizdna ma nastavené mechanismy k zajisténi udrZitelnosti, toto téma je velmi podstatné v logice
kratkodobych projektd, které jsou vyznamnym zdrojem pro rozvoj organizace. U jakéhokoli produktu je tfeba
pocitat s udrZitelnosti. To sice neni objevem tohoto Projektu, S-E si je toho dobfe védoma, nicméné pfri
zavérecnych diskusich padla udrzitelnost jako dllezZité téma i ve smyslu odpovédnosti vici Multitymu a vidi
cilové skupiné.

2) Vyznamnou oblasti, ne zcela pokrytou v tomto projektu, je oblast PR. | o skvélych produktech je tfeba dat
lidem védét a cilovou skupinu je tfeba cilené informovat. S-E si je toho dobre védoma, pfesto pro Epizénu by
privitala posileni této stranky projektu.

5 Evaluace organizace

5.1 Vychozi stav

Spole¢nost E vznikla v roce 1990 a je jedinou profesiondlni socidlné zaméfenou organizaci v Ceské republice, kterd
podporuje osoby s epilepsii a jejich blizké bez ohledu na vék a rozsah postiZeni s cilem snizit stigma epilepsie.
Spolecnost E rovnéz zaméstnava osoby s epilepsii v socialnim podniku AranZérie - kvétiny od lidi s epilepsii (dale jen
AranZzérie). Je ¢lenem nékolika organizaci: IBE (International Bureau for Epilepsy), Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR (NRZP CR), EPI 99, EpiStop, Koalice pro zdravi, Neziskovky.cz.

Spolec¢nost E poskytuje predevsim odborné socialni poradenstvi, vzdélavaci aktivity na téma epilepsie, osvétové
kampané, organizuje letni détsky tabor, rekondi¢ni pobyt pro dospélé a realizuje socialni podnik, kvétinovou dilnu —
AranZérii.

V ramci evaluace jsou sledovany dva sméry — pfistup organizace k nastavovani sluzeb a k uceni se.

Pristup S-E k nastavovani sluzeb byl popsan podrobnéji v predchozi kapitole na konkrétnim ptikladu OSP, zde budou
popsany jen hlavni generalizujici aspekty. S-E vychazela pfi nastaveni sluzeb predevsim z dlouholeté zkuSenosti, pravé
predevsim v poradenstvi. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze S-E se snaZila i v minulosti ovérovat, zda jsou poskytované sluzby
a produkty podlozené skuteénymi potfebami. A to bylo i jednim z efektd projektu ,Spoleénost E — vyzva 31%“. S-E
zacCala systematicky pracovat s NUDZ na propracovanéjsich prizkumech tak, aby Iépe rozuméli cilové skupiné, v této
souvislosti i analyzovali sesbirané pribéhy lidi s epilepsii. Soucasné spolupracovali s dalsimi experty na odbornych
publikacich. Konkrétni dotazy v ramci OSP totiz mnohdy vyrazné presahuji napfiklad v psychologii, mediciné ¢i pravu
erudici socialnich pracovnik(.

Konkrétné ale v oblasti zaméstnavani lidi s epilepsii neméla S-E pfimo informace ze strany svych klientl. Sama navic
hodnoti dosavadni spoluprdci s odborniky za nedostatecnou — nikoli ve smyslu nedostatecné kvality, ale spi$ ve smyslu
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rozsahu a charakteru dotaz(l, které jdou mnohdy nad ramec jedné discipliny, a mozZnosti odbornik(l na né v rdmci
jedné discipliny reagovat.

Pokud jde o pfistup k uceni se, S-E usiluje o ziskavani zpétné vazby a snazila se systematicky zpétnou vazbu sbirat u
vsech poskytovanych sluzeb. BohuZel konkrétné u OSP se jim dostava zpétné vazba od klientd jen pomérné ztidka. S-E
vsak vZdy zajimalo, zda to, co dél3, funguje. Konkrétné se pfi ziskavani zpétné vazby postupovalo timto zplisobem:

e konkrétni zkusenost zaméstnanctl a reflexe na pfistup jinych zaméstnancu,

o dlouholeta spoluprace s akademickym sektorem,

e spoluprace s externisty diky projektim a jejich zpétna vazba,

e  zpétné vazby od klient OSP, které lidé sami pisi nejcastéji v emailové komunikaci,

e dotaznik spokojenosti se sluzbou OSP (mala navratnost, v roce 2019 odpovédéli na dotaznik 3 klienti OSP).

Zpétna vazba od klientl je prakticky vyluéné pozitivni, S-E si viak neni jista, z jakého dlvodu nema negativni zpétnou
vazbu. Zda je to opravdu dano spokojenosti, nebo tim, Ze nespokojeni lidé nepisi. Dal3i otdzkou je, zda jsou vyuZivany
dobré metody ziskavani zpétné vazby.

Se vztahem k uceni se také souvisi pozitivni pfistup organizace k pfijimani zmén a uceni se novym vécem a prostor
k osvobozeni se od bézné agendy, které se musi S-E vénovat, a moznosti reflexe pravé zavadénych nebo stavajicich
pristupa.

5.2 Zaznamenana zmeéna

Pokud jde o pfistup organizace k nastavovani sluzeb, nezménil se charakter poskytovanych sluzeb, ale pfibyl produkt,
ktery umoznuje poskytovat sluzby komplexnéji. Pribézné se tym zabyval i samotnym procesem nastavovani sluzeb.
V tymu panovala shoda, Zze nedoslo k radikalnimu posunu diky HCD, nebot jiz v minulosti se zabyvali potfebami
cilovych skupin, ptali se jich, zjistovali, co potfebuji. Jeden z Gcastnikd fokusni skupiny, kde se toto téma v tymu fesilo,
shrnul zménu, kterou pfinesl projekt HCD, slovy:

,Je to novy pristup k prdci — je to metoda, jak to délat dobre, vZdy jsme méli tendenci se tak ptdt,
ale nedostdvali jsme vZdy odpovédi.”

Zdstupce S-E v projektovém tymu

Pfi téze fokusni skupiné projektovy tym dosel k nazoru, Ze by v principu postupovali v budoucnu podobné i v pfipadé
jiného problému, ktery by pro cilovou skupinu identifikovali. Ve vztahu k pocitované zméné se benefity nevztahovaly
tolik a priori k metodé HCD, ale spiSe k moZnosti zastavit se a reflektovat jiz ziskané zkuSenosti nebo se soustiedéné a
do hloubky vénovat jednomu vybranému tématu. Tento pfistup nebyl pro S-E tak Uplné novy a pfinejmensim do urcité
miry byl jiz v minulosti v organizaci aplikovan, presto rozsahld agenda neumoznuje béiné se zastavit a vénovat tolik
¢asu jednomu jedinému tématu. To byl nejvyraznéji vnimany prinos, ddle zastupci S-E zminovali také:

e pohled na novy pfistup k tématu,

e novy pohled na lidi s epi jako na ty, ktefi pomahaji hledat reSeni (alespon néktefi z nich),

e obecnéinovy pohled na planovani projektd,

e vhled jinych profesi.

Vyzkumna faze podle jednotlivych ¢lenl projektového tymu prinesla mnohé benefity, které odliSovali pro jednotlivce,
resp. organizaci a pro poskytované sluzby. Tyto prinosy jsou zifejmé z nasledujiciho obrazku.

Obrdzek 6 Identifikované hlavni pfinosy vyzkumné fdze Projektu

Identifikované pfinosy JEDNOTLIVCI ORGANIZACE POSKYTOVANE SLUZBY

ZkuSenosti s metodami sociovédniho
vyzkumu

Sbér i pozitivnich zkusenosti
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(Spolecna) soustfedéna prace na tématu

Kontakty — revize, aktivizace, nové

Konkrétni podnéty od lidi s epi

Hlubsi pohled na problém, a to i

z vnéjsiho pohledu, od externistti

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé odpovédi ¢lenl projektového tymu.

Podle S-E se projevilo i jiné nahlizeni na potfeby cilové skupiny — konkrétni posun je popsan v pfedchazejici kapitole,
ve vazbé na novy produkt. To souvisi i s charakterem zkusenosti jednotlivych ¢lent Multitymu, které Ize propojovat
spole¢nou vizi / spoleénym cilem.

Proces hledani feSeni pro identifikované hlavni problémy lidi s epilepsii na pracovnim trhu oslovil Multitym zejména:

e moznosti ziskat pohled z rGznych obor, profesi,
e myslenkou, samotnym tématem,
e samotnym procesem rozhodovani, jeho efektivitou i vysledky.

Efektivita a vysledky byly daleZitym parametrem (viz ddle). Naprosto dominantné nenasli respondenti nic, co by
povaZzovali pti procesu hledani fesSeni za neuZzitecné. Nékteri se zamysleli nad tempem celého procesu a také nad tim,
Ze hloubkové rozhovory, které byly realizovany v pribéhu Projektu, nebyly moZzna vytézeny tolik, jak by mohly byt.

PFi hodnoceni celkové spoluprdce v rdmci projektu poukazovali ¢lenové Multitymu na soulad, dobrou spolupraci, ato i
ve sloZité situaci zcela dominujiciho on-line prostredi vlivem omezeni danych epidemiologickou situaci.

Pristup k uceni se si vzala S-E skutecné za své téma. Hlasila se k tomu jiz v minulych projektech a néjakou formu
evaluace povaZuje za integrdlni soucast vsech dalSich projektovych aktivit. Kromé pribéziného sledovani a reflexe,
kterou zajistovala evaludtorka projektu ve spolupréci s facilitatorkou evaluace ve vazbé na HCD aktivity (pribézné
snimkovani prostfednictvim minidotaznickl, vedeni ,kroniky” na strané S-E), probéhly dvé vyraznéjsi aktivity, které
iniciovala pravé S-E a na kterych lIze tedy dokumentovat pozitivni a zvédomély vztah k uceni se:

1) S-E delsi dobu premyslela nad nékterymi aspekty vztahu S-E a Aranzérie — ve smyslu spokojenosti
zaméstnancll AranZérie, ale i naptiklad na jejich zapojeni se v souladu s principem socidlniho prospéchu
(jeden z principa socialniho podnikani). Oba aspekty maji bezprostfedni vazbu na Projekt, nebot v AranZzérii
jsou zaméstnani lidi s epilepsii, tedy hlavni cilova skupina Projektu. Vramci AranZérie a S-E probéhly
rozhovory, které se zamérovaly na néktera témata, kterd posledni dobou visela ve vzduchu. Vznikl interni
dokument, ve kterém byla prezentovana zjisténi pro vSechny zaméstnance.

2) Pri spusténi Epizény se ze strany S-E objevila otdzka, jak zjisti, Ze Epizdna funguje. Na zakladé tohoto podnétu
bylo k Epizoné pristoupeno jako samostatnému projektu, ujasnily se cile a planované efekty, byla zpracovana
teorie zmény a soucasné formulovany indikatory pro méreni Uspéchu. Teorie zmény tak, jak byla formulovana
ve spolupraci s Multitymem, je na ndsledujicim obrdzku. Ddle byly formulovany indikatory pro sledovani
Epizony. S-E je planuje sledovat a pribézné vyhodnocovat. Podle toho by pak Epizéna méla byt pripadné
upravovana.
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[Sem zadejte text.]

Obrdzek 7 Teorie zmény Epizony

Vstupy

Oblast Kontroly

Aktivity

Vystupy

strednedobe

Vysledky

dlouhodobe

Prostiedky ESIF
projektu

Generovani zajimavého obsahuve

vazbé na zaméstnanostaEPI
(podcasty, videospoty, sdilené
pfib&hy) ||

Zjisténi z analytické
faze HCD projektu

RozkroteniEpizény do daliich |
témat— napf. vzdélavani(v A
budoucnu-piispévek k udriitelnosti |

Znalostnibaze —prakticke
informace—pro lidisEPI,
pro zaméstnavatele, pro S-E

(OSP), pro odbornou

vefejnost (praktictilekari,

Kvalitnéji poskytované
- sluiby OSP ze strany S-E

&

Skupina lidivyuZivajicich
informace nabizené na

Zaméstnanilidi s EPI se
stdva vice tématemv
meédiich, u

— Epizona bude stale Ziva) il
i

Know-how

multitymu

projektovéhotymua

Strukturovaniobsahu Epizony do
rubrik, Stitkovénipfispévkdpro | \
snaziivyhleddvani(napf. prava, f

nejttenéjiiatd.)

Zkusenostia

odhodlanizkouset
novévéci nastrané5- |

pedagogové), Sirokou
vefejnost

EPIZONE-zaméstnavatelé&,
lidé s EPI, odbornd vefejnost,

5-E

zaméstnavateld, Siroke
vefejnosti

PR aktivity pro EPIZONU (tiskové
zpravy pro média, FB, propojenis
webem (asisdileniformou blogu))

Osvétové akce ktématu—
nastolovanitématua
plsobeniina proaktivni
pfistup lidis EPI

Konkrétnipomoc—vyfeseny
problém lidis EP1(jejich
zaméstnavateld)

Pfispévek k posilenitolerance v socidlnich
kontextech podpofenych osob s EP1

PR akce pro téma

L=

T~
|

"‘-\.‘

Posilend znacka S-Eve smyslu garanta

znalostnibaze

E
Koordinace mutlitymu, Epizény,
finanénizabezpeéenia :
teambuildingové aktivity IJ|  Proaktivnitym lidi, mezi T
[ ] sebou sdileji konkrétni |
Generovani prispévkuk | zkuSenosti, aktivné |
fundraisingu - ze strany EPIZONY i | participuji { multitym) "v
pro EPIZONU I Proaktivniskupina lidi, ktefimezi . - .
— — . . . . . sebousdilejikonkrétnizkusenosti, Pfispevek k destigmatizaci tématu |47
Momtonn& ev'al_uace, poucenise Financnipispévek— ) aktivné participuji (lidéi mimo
pro daldipréci (nastavenia podpora provozu EPIZONY | multitym)
prabéiné vyhodnocovéni) pro 5-E
Predpoklady
Stabilni situace na trhu prace Aktivni spoluprace s experty i lidmi s epi v ramci Epizény | Stabilni odborna zakladna v ramci S-E

Zdroj: vlastni zpracovani.




[Sem zadejte text.]

5.3 Odpovédi na evaluacni otazky

Pro evaluaci organizace jsme se opirali o nasledujici evaluacni otazky, které vychazeji z doporu¢eného prehledu MPSV:
1) Jak jste tvofili sluzby pred projektem? Na zakladé ceho jste vymysleli a planovali Vasi ¢innost?

S-E koncipovala svoje sluzby a své aktivity primarné na zakladé své predchozi dlouholeté zkuSenosti. Snazila se vsak
ovérovat, zda jsou poskytované sluzby a produkty podlozené skutecnymi potfebami a ve spolupraci s nékterymi
odborniky i drive realizovala napriklad dotaznikové Setfeni, pripravovala odborné publikace a sbirala pribéhy lidi
s epilepsii.

2) Jak jste zjistovali, Ze sluzby funguiji pfed projektem?

S-E usilovala o ziskavani zpétné vazby i pred projektem u vSech poskytovanych sluzeb, sou€asné si poskytovali reflexi
vzajemné v tymu, ptali se spolupracujicich odbornikd i z akademického sektoru. Klienti OSP psali zpétnou vazbu v e-
mailové komunikaci, nicméné S-E dostdvala v podstaté jen pozitivni reakce a nebyla si jista, zda je to dano skutecné
kvalitou poskytovanych sluzeb. Soucasné také S-E nemohla v béiné agendé vénovat zpétné vazbé a obecné
koncentraci na jeden problém tolik prostoru.

3) Jak jste zjistovali potFeby klientl pfed projektem?

S-E zjistovala potfeby klientl nékolika zpUsoby — ve spolupraci s odborniky (sociolog) realizovala dil¢i vyzkumy, napf.
dotaznikové Setreni, to ovsem nebylo zaméreno specificky na vyvijeny produkt. Shira také pribéhy lidi s epilepsii, vede
si zaznamy ve vztahu k OSP a shromazduje zpétnou vazbu. Specificky k planovanym aktivitdm, resp. k tématu
zaméstnavani lidi s epilepsii, ale potteby zjistovany nebyly.

4) Jakym zplisobem jste pfijimali zmény pfed projektem?

S-E byla i pfed Projektem oteviena zménam a inovacim. Souvisi s tim jiz nékolikrat zminovana spoluprace s odborniky
z rliznych profesi, ktefi zmény navrhovali a pomahali organizaci s jejich implementaci. Nejednalo se jen o zmény ve
vztahu k poskytovanym sluzbam pro cilovou skupinu, ale také zmény, které se zavadély ve vnitfnim fungovani. Tykalo
se to napftiklad fundraisingu, strategického planovani nebo PR komunikaci a marketingu. Podrobnéji viz evaluaéni
zprava projektu ,,Spoleénost E — vyzva 31°“,

5) Jakvite, Ze to co délate, funguje?

S-E se vidy snazila ziskavat zpétnou vazbu ke svym aktivitdm. Konkrétné v pripadé produktu, ktery byl vyvijeny v ramci
Projektu, byl sestaven pfistup k monitorovani a evaluaci. Na pocatku byla sestavena teorie zmény (viz vySe), coz
napomohlo formulovat oCekdvané efekty tohoto produktu, nasledné byly pfipraveny indikatory, které S-E pomuUzZou
vyhodnocovat, zda Epizéna funguje tak, jak si pfedstavovali. Celkem se tomu vénovalo pét setkani Multitymu.

V rdmci indikdtorové soustavy bylo pro kazdy identifikovany cil dédle specifikovano: definice cile / indikator /
kvantifikace / vychozi stav / cilovy stav / zdroj dat / odpovédnost (kdo sbira data?) / frekvence (jak ¢asto se sbiraji
data?) / metoda sbéru dat / odpovédnost, kdo bude o datech informovat ostatni. PFi procesu hledani a definovani
indikatord doslo zpétné i k doplnéni nékterych drobnych aktivit k Epizéné (napfiklad ve smyslu doplnéni tfidéni ¢lanka
tak, aby mohly slouZit jako databaze).

Struktura formulovanych indikatora ve vazbé na formulované efekty je nasledujici:

Vystupy
Znalostni baze — praktické informace prezentované na Epizéné rliznou pfistupnou formou pro lidi s EPI, pro
zaméstnavatele, pro S-E (OSP)

e Definice: Znalostni baze predstavuje rlizné typy pfispévkll na Epizéné (propojeni na Linkedin, FB, S-E), které
budou pokryvat nadefinovana témata ve vztahu k otazce zaméstnanosti lidi s epilepsii pro odbornou
verejnost (prakticti |ékafi, pedagogové, OSP), Sirokou verejnost

e Indikdtor:

o Pocet prispévki
o Pocet pokrytych témat edi¢niho planu
o Mira naplnéni edi¢niho planu (stavu k zac¢atku daného roku)

Osvétové akce k tématu — nastolovani tématu a plisobeni i na proaktivni pfistup lidi s epilepsii (,,stfilet do vlastnich
fad“), véetné webinara

®(z.03.3.60/0.0/0.0/15_031/0001873
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e Podrobnéjsi znéni i specifikace cile bude fesena s novym PRistou (po obsazeni pozice)
PR akce pro téma zaméstnavani OZP (Epizona)
e Podrobnéjsi znéni i specifikace cile bude feSena s novym PRistou (po obsazeni pozice)

Proaktivni tym lidi, ktefi mezi sebou a se S-E budou sdilet konkrétni zkuSenosti a budou aktivné participovat na
rozvijeni tématu zaméstnanosti lidi s epilepsii

e Definice: Skupina lidi v rdmci Multitymu, tj. lidé s epilepsii a experti na konkrétni oblasti, ktefi
pfispivaji do Epizony a plsobi jako ambasadoti tématu zaméstnanosti s epilepsii (vyhledové moznd i
"peers" mezi Multitymem, mozna budouci stycni dastojnici pro advocacy - mozna to bude vedlejsi
produkt)
e Indikator: Pocet lidi v Multitymu, z toho:
e pocet expertq,
e pocet lidi s epilepsii,
e pocet lidi blizkych lidem s epilepsii
Finanéni pfispévek — podpora provozu EPIZONY i pro S-E
e Bude dofeseno s fundraiserem (po obsazeni pozice)

Vysledky
Skupina lidi vyuzivajicich informace nabizené na Epizéné

Definice: Skupina lidi, instituci, vyuZivajicich informace z Epizény (zaméstnavatelé, lidé s epilepsii, odborna verejnost,
S-E)
Indikator:
e Unikatni ¢tendfi Epizony
e  Zdroj navstévy - Linkedin, FB - i zpétné
e  Zdroj, odkud prichazeli ¢tenafi k jednotlivym ¢lankim
o Cetnost odkazovani na ¢lanky nebo informace z Epizény ze strany OSP
e  Pocet situaci, kdy byla Epizdna vyuZita tymem Aranzérie
Konkrétni pomoc — vyfeseny problém lidi s epilepsii (jejich zaméstnavatel()
e Definice: Situace, kde informace Epizédny pomohly k tomu, Ze néktefi lidé uciti ve svém Zivoté zménu
e Indikator:

o Sesbirané pribéhy ve vazbé na zaméstnanost a Epizdonu - ¢tenafri Epizony
o Konkrétni ptibéhy zlepseni z riznych kanall (Aranzérie, darci, komunikace Multitymu atd.)

Kvalitnéji poskytované sluzby OSP ze strany S-E

o Definice: S-E v rdmci OSP vyuziva Epizénu, sdili kontakty a propojuje s odborniky
e Indikator:
o Subjektivni pocit socidlnich pracovnikl S-E (jak se citi v OZP v oblasti trhu prace)
O Zpétna vazba v ramci OSP od klientq, ktefi resi témata spojena s pracovnim trhem

Zaméstnani lidi s epilepsii se stava vice tématem v médiich, u zaméstnavatelQ, Siroké verejnosti
e Bude doreseno s PRistou (po obsazeni pozice)
Prispévek k posileni tolerance v socialnich kontextech podpofenych osob s epilepsii

o Definice: Komplexnéjsi typ pomoci, ktera proméni situaci lidi s epilepsii do vétsi hloubky, ptipadné i jejich
okoli

e Indikator: Pfibéhy, kde dokdZeme zmapovat SirSi vazby a vliv na dalsi osoby (tj. nejen situace - hledam
konkrétni radu, ¢lanek Epizény mi ji dal)

Posilena znacka S-E ve smyslu garanta znalostni baze

e Definice: S-E bude vnimana jako “poradni” organ, ktery bude zvan ke zpracovavani c¢lank(, do diskusi, ktery
bude propojovat experty
e Indikator: Pocet pripadd, kdy se na S-E obrati odbornici, média v oblasti zaméstnanosti lidi s epilepsii

Proaktivni skupina lidi, ktefi mezi sebou sdileji konkrétni zkuSenosti, aktivné participuji (lidé i mimo Multitym)
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e Definice: Skupina lidi, ktefi se pres Epizédnu dostavaji ke spolupraci a sdileni zkusenosti
e Indikator: Pocet lidi, ktefi se budou propojovat, nabidnou spolupraci, dobrovolnictvi, darcovstvi (pres téma
zaméstnanosti)

Dopad

Prispévek k destigmatizaci tématu

e Bude doreseno s PRistou, zda se bude cilit na SirSi osvétu (po obsazeni pozice)

6) Jak zjistujete potieby klientl a jakou pro Vas hraji roli?

Vnimanou vyraznou zménou je intenzivnéjsi zapojeni lidi s epilepsii a ve S-E si neumi predstavit, Ze by uz délali
rozhodnuti bez lidi s epilepsii. V pribéhu Projektu se pfimo seznamili s nastroji a postupy, které jim pfinesly skutecné
odpovédi od klient(. Lidé s epilepsii jsou zapojeni v Projektu a pfimo se podileli na hledani feseni. Také to, Ze se
Projekt zaméfil na jedno téma (epilepsie a zaméstnani) jim umoZnilo podivat se na téma a potreby klientl do vétsi
hloubky.

Zajimavy byl pohled na stigmatizaci problému. Realizovana dotaznikovd Setfeni poukdzala nejen na predsudky
majoritni populace, ale i sebestigmatizaci lidi s epilepsii. To ovlivnilo i formulaci nékterych cild Epizény, zejm.
,Osvétové akce k tématu — nastolovani tématu a pUsobeni i na proaktivni pfistup lidi s epilepsii (,,stfilet do vlastnich
rad“)”.

Zastupci S-E rovnéZ zdlraziiovali, Ze ocerovali i vétsi pfimocarost metody, tj. ndméty rychleji zkouset, a to treba i
s minimalnim rozpoctem, coZ rovnéz muze ve vysledku napomoci vétsimu zacileni na potreby klientd.

Neda se shrnout, Ze by S-E pfistupovala ke zjistovani potfeb vyrazné jinak nyni nez pred Projektem, ani Ze by potfeby
klientd nyni pro ni znamenaly vic. Klicovym vnimanym benefitem byly nékteré techniky zapojeni lidi s epilepsii (viz
vyse) a to, Ze se mohli oprostit od béZné agendy a Ze je to navedlo k dal$im tématim / dotazim prohlubujicim hlavni
feSeny problém.

7) Jak se o Vasem fungovani ucite nyni?

V ramci HCD projektu probéhlo nékolik aktivit, které se obracely dovnitf do S-E — formou minidotaznikového Setreni,
fokusnich skupin v S-E i Multitymu, formou rozhovoril v S-E i Aranzérie, vedenim kroniky. Clenové organizace i
Multitymu ocenovali, Ze se celé vedeni projektu zvladlo v online prostfedi. Dokonce toto online prostfedi nejspis
stimulovalo nékteré aktivity, které by moznd jinak nerealizovali — webindre.

Rozhovory v ramci S-E a Aranzérie poukdzaly i na nékteré procesy v souvislosti s poskytovanim zpétném vazby, ¢i
ucenim se o fungovani organizace. | kdyZ je komunikace v organizaci celkové oteviena, ukdzalo se, Ze prdvé mozna ve
na sdileni negativni zpétné vazby je tfeba se vice soustfedit. Soucasné vyplynulo, Ze bude podstatny navrat
k pravidelnym pohovorlim se zaméstnanci AranZérie, coZ rovnéz prispéje k uceni se o fungovani organizace.

8) Jakym zplsobem pfijimate zmény nyni?
S-E se domniva, Ze nyni ma nastroje, pomoci kterych dostane napady snaze a rychleji do praxe. Jako vyznamny krok
vnimaji zapojeni testovani do pfipravy novych produktd. Obecné na HCD oceriuji konkrétni vystup s jasné definovanym
cilem. Zvazuji i dalsi aktivity — napfriklad peer podporu, vzdélavani, epilepsie a téhotenstvi jako novou sluzbu, ale
pocitaji s tim, Ze by se nejdtiv zeptali, zda o to lidé stoji. A také Ze budou postupovat téma po tématu.
Organizace si viak soucasné uvédomila, jak dlleZité je zvaZovat rovnéZ kapacity uvnitf organizace, tj. jak lidské,
odborné, tak financni, protozZe jakékoli zmény jsou v béZném provozu velmi naroc¢né.

5.4 Doporuceni pro dalsi rozvoj organizace ve vztahu k uceni se

Ve vazbé na formulovana oéekavani v evaluaénim planu S-E vnima, Ze si vyzkousela pfistup, ktery je otevienégjsi vici
jejich cilové skupiné. Nenaplnila se ale zcela oéekavani navazana na intenzivnéjsi spolupraci s Aranzérii. To byl i divod,
pro¢ se jako samostatnd evaluacni aktivita realizovaly rozhovory S-E a Aranzérie zamérené na nékteré otdzky
diskutované v organizaci. Vyplynula i konkrétni interni doporuceni.

Pro jakékoli dalsi aktivity, projekty povaZzuje projektovy tym za podstatnd ndsledujici doporuceni:

3) Zajistit sdilenou digitalni kanceldr — i kdyby nebyla Spatnd epidemiologicka situace, fungovani s externisty je
treba koordinovat a Fidit, prlbéiné védét, kdo na ¢em pracuje, a vést napriklad tabulku Ukold
s harmonogramem plnéni.

16



4) Klicovou hodnotou jsou kvalitni odbornici, ktefi skutecné budou na projektu pracovat. To se tykd i lidi
s epilepsii. Je tfeba je podchytit i pro dalsi spolupraci. Stim souvisi i budovani zakladny dobrovolnik( a
systematicka prace snimi tak, aby dostavali smysluplné zadani, aby s nimi nékdo zajistoval pribéznou
komunikaci a ziskaval od nich zpétnou vazbu.
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