8.

9.

Desatero peera

s klientem mluvim autenticky, podporujicim zptusobem, nasloucham, nevyptavam se
a nepfedpokladam, s klientem oteviené sdilim své zkuSenosti, spiSe nez radim, se
ho snazim situaci provést

uvédomuiji si, Ze kazdy Cloveék je jiny, nehodnotim ho a nepfebiram za néj
zodpovédnost

vyuzivam formu komunikace dle vzajemné domluvy s klientem - napf. osobni
setkani, online, telefon, email/chat/whatsapp

pravidelné, minimalné jednou mési¢né, informuji koordinatora sluzby o svych
schlizkach s klienty

pokud se necitim ve vztahu s klientem dobfe, poradim se s koordinatorem, jak
nejlépe dal

s klientem mohu mluvit o jeho medikaci, sdilet s nim zkuSenosti, v zadném pfipadé
vSak nezasahuiji do nastavené |écby, v této otazce ho odkazuji na Iékare/neurologa
pokud se dozvim né&jakou zavaznou informaci, se kterou si nevim rady, obratim se na
koordinatora

vyuzivam pravidelné supervize jednou za Ctvrt roku, pokud je potfeba i Castéji
oteviené sdilim své zkuSenosti v tymu peert

10. nebojim se Fict NE, NEVIM, NECHCI



